
 

Cod PO 7.2.01 –Fo3/Revizia 2 15.03.2010 

 Chestionar 
privind serviciile oferite de Orgman SRL Baia Mare 

 

Cunoaşterea opiniei dumneavoastră privind serviciile oferite de firma noastră, modul în care 
aţi colaborat cu noi, ce consideraţi că ar putea îmbunătăţi  aceste relaţii sunt foarte 
importante pentru noi şi de aceea vă rugăm să răspundeţi  completând şi returnându-ne 
chestionarul  de mai jos.  Sperăm ca răspunsurile dumneavoastră să ne ajute să putem 
răspunde mai direct, mai operativ şi la nivelul  adecvat  cerinţelor dumneavoastră.   Cu noi 
afacerile vă merg mai bine, este deviza noastră în serviciul dumneavoastră.  
 

1. Care este gradul de satisfacţie pe care îl aveţi relativ la relaţiile cu 
compania noastră ? 
 

  Foarte satisfăcut 
   

  Satisfăcut 
 

  Nici satisfăcut nici nesatisfăcut 
   

  Nesatisfăcut 
 

  Complet nesatisfăcut 
   

 
2. La care din serviciile de mai jos vă referiti când apreciaţi activitatea 

noastră ? 
 

  Elaborare proiecte de finanţare nerambursabilă 
   

  Monitorizarea proiectelor de finanţare nerambursabilă 
 

  Elaborarea şi implementarea de sisteme de management al calităţii ISO 9001 
   

  Elaborarea şi implementarea alte sisteme (Mediu, OHSAS, Securitatea informaţiei, 
Acreditare laboratoare, Responsabilitate socială 

 

  Consultanţă post implementare  si relaţii după finalizarea contractului    
 

  Organizare – fişe posturi, organigrame, regulamente de organizare   

 
3. Vă rugăm motivaţi răspunsul anterior 
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4. Cât de probabil este ca dumneavoastră să ne recomandaţi şi altor 
clienţi, prieteni sau colegi ? 
 

  Foarte probabil 
   

  Posibil 
 

  Nici probabil nici imposibil 
   

  Improbabil 
 

  Imposibil  

 
 

5. Vă rugăm motivaţi răspunsul anterior. 

 
 
 
 
 
 

 
6. Cât de probabil este ca dumneavostră să mai apelaţi la noi pentru 

servicii de consultanţă ? 

  Foarte probabil 
   

  Posibil 
 

  Nici probabil nici imposibil 
   

  Improbabil 
 

  Imposibil  

 
 
 

7. Vă rugăm să alegeţi gradul de satisfacţie cu privire la consultanţii 
noştri, cu care aţi colaborat: 
 
 Foarte 

satisfăcut 
Satisfăcut Nici satisfăcut 

nici nesatisfăcut 
 

Nesatisfăcut 

Atenţie           
          

Profesionalism          
          

Înţelegerea nevoilor mele          
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8.  Care ar fi serviciile pentru care aţi dori să mai apelaţi la noi în 
continuare ? 
 

  Proiecte de finanţare nerambursabilă 
   

  Monitorizare proiecte de finanţare nerambursabilă 
 

  Consultanţă în  sisteme de management al calităţii ISO 9001 
   

  Elaborarea şi implementarea alte sisteme (Mediu, OHSAS, Securitatea informaţiei, 
Acreditare laboratoare, Responsabilitate socială 

 

  Consultanţă în securitatea informaţiilor, sisteme informatice şi de 
prelucrarea datelor   (ERP) 

 

  Consultanţă în organizarea /reorganizarea unor activităţi ale  firmei 
 

  Studii de fezabilitate, planuri de afaceri, studii de analiză cost beneficii  
 

  Instruire personal, evaluare, fişe de posturi, analize competenţe   

 
 

9. Dacă aveţi comentarii care consideraţi că ne vor ajuta să ne 
îmbunătăţim serviciile, vă rugăm să le consemnaţi mai jos: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. Am putea să vă contactăm în legătură cu răspunsurile 

dumneavoastră la acest chestionar ? 
 

  DA  
 

  NU   

 
Formular completat de către dl/dna _________________________ 
 
Compania _________________________________________ 

 
Funcţia deţinută: ____________________________ 
 
Vă mulţumim, 


