E]f r
Chestionar
privind serviciile oferite de Orgman SRL Baia Mare

Cunoasterea opiniei dumneavoastra privind serviciile oferite de firma noastra, modul in care
ati colaborat cu noi, ce considerati ca ar putea imbunadtdti aceste relatii sunt foarte
importante pentru noi si de aceea va rugam sa rdspundeti completand si returnandu-ne
chestionarul de mai jos. Speram ca rdspunsurile dumneavoastra sa ne ajute sa putem
raspunde mai direct, mai operativ si la nivelul adecvat cerintelor dumneavoastra. Cu noi
afacerile va merg mai bine, este deviza noastra in serviciul dumneavoastra.

1. Care este gradul de satisfactie pe care il aveti relativ la relatiile cu
compania noastra ?

Foarte satisfacut
Satisfacut
Nici satisfacut nici nesatisfacut

Nesatisfacut

HiNNN|N

Complet nesatisfacut

2. La care din serviciile de mai jos va referiti cand apreciati activitatea
noastra ?

Elaborare proiecte de finantare nerambursabild
Monitorizarea proiectelor de finantare nerambursabila

Elaborarea si implementarea de sisteme de management al calitatii ISO 9001

Elaborarea si implementarea alte sisteme (Mediu, OHSAS, Securitatea informatiei,
Acreditare laboratoare, Responsabilitate sociala

Consultanta post implementare si relatii dupa finalizarea contractului

HiNnn.

Organizare — fige posturi, organigrame, regulamente de organizare

3. Va rugam motivati raspunsul anterior
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4. Cat de probabil este ca dumneavoastra sa ne recomandati si altor

clienti, prieteni sau colegi ?

Foarte probabil

Posibil

Nici probabil nici imposibil
Improbabil

Imposibil

HiNNNN

5. Va rugam motivati raspunsul anterior.

6. Cat de probabil este ca dumneavostra sa mai apelati la noi pentru

servicii de consultanta ?
Foarte probabil

Posibil
Nici probabil nici imposibil

Improbabil

HiNNn|n

Imposibil

7. Va rugam sa alegeti gradul de satisfactie cu privire la consultantii

nostri, cu care ati colaborat:

Foarte Satisfacut Nici satisfacut ~ Nesatisfacut
satisfacut nici nesatisfacut

Atentie [ | [ |

[] []
Profesionalism | | | | |:| I:I
[] []

intelegerea nevoilor mele | | | |
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8. Care ar fi serviciile pentru care ati dori sa mai apelati la noi in
continuare ?

[]
[]

[]

[]
[]
[]

Proiecte de finantare nerambursabila
Monitorizare proiecte de finantare nerambursabila
Consultanta in sisteme de management al calitatii ISO 9001

Elaborarea si implementarea alte sisteme (Mediu, OHSAS, Securitatea informatiei,
Acreditare laboratoare, Responsabilitate sociala

Consultantd in securitatea informatiilor, sisteme informatice si de
prelucrarea datelor (ERP)

Consultanta in organizarea /reorganizarea unor activitati ale firmei
Studii de fezabilitate, planuri de afaceri, studii de analiza cost beneficii

Instruire personal, evaluare, fise de posturi, analize competente

9. Daca aveti comentarii care considerati ca ne vor ajuta sa ne
imbunatatim serviciile, va rugam sa le consemnati mai jos:

10. Am putea sa va contactam in legatura cu raspunsurile
dumneavoastra la acest chestionar ?

[]
[]

Formular completat de catre dl/dna
Compania

Functia detinuta:

DA
NU

Va multumim,
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